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1. COMPROMISOS PENDIENTES

COMUNES:

Retomar los resultados de la Autoevaluacion Institucional,

cimiento del proceso




2. CAMBIOS QUE PODRIAN
AFECTAR EL PROCESO

* La Coordinacion de Convivencia para Primaria, con la llegada de la Hna.
Vanessa Villalobos De Ledn, delegada por la Hha. Amparo y con la continuidad de
Nora Liliana, asumiendo solo la Coordinacion de Convivencia de Secundaria.

* La inclusion de la temdtica sobre robodtica, dando respuesta a los retos del
momento

rol como coordinadores de grupo, al personal masculino.

ersonal de servicios generales,
' a las labores



3. SATISFACCION DEL CLIENTE
3.1. Resultados de encuestas FOGD12

DEPENDENCIA  SATISFAC ESTUDIAN PADRES TOTAL

CION TES DE RESULTADO FINAL POR DEPENDENCIAS
OBTENIDA FAMLIA
90,00 82
RECTORIA 4 2 6 80,00
4,97 70,00
60,00 44
vy 4,80 0 3 3 Eei 38
ACADEM|CA ! 40,00
COORD. DE 30,00 s
20,00
CONVIVENCIAPRI. 4,88 13 9 22 2090 4o 480 A m s “ s M T % 4504
COORD. DE o0 P < P < o < o < S
= = = < = A <
CONVIVENCIA 5,00 7 10 17 = Q 0 9] S e < % z
= = = o Q = = 0 L
SEC. 0 I s > Q 5 S 2 9
ASESORIA = S Z z < i & = <
ESCOLAR S0 E L 1 < S 909 2 2 >
o o) o)
ECONOMATO 5,00 0 2 2 s 9
BIBLIOTECA 4,50 4 0 4

RESULTADO FINAL 4,89 38 44 82 m SATISFACCION OBTENIDA  mESTUDIANTES = PADRES DE FAMLIA = TOTAL




3. SATISFACCION DEL CLIENTE
3.1. Resultados de encuestas FOGD12

ASPECTOS COOR COORD COOR ASESO
D. .DE D.DE RIA ECON
RER%IO CONVI CONVI Si(éiRAET OMAT B'IE(L:'ST RESULTADOS POR ASPECTO
ACADE VENCIA VENCIA ESCOL o 220
MICA PRl SEC. AR 500 5,00
o 4,88 4,89
Cordialidad 4,80 4 80
enla » 4,83 5,00 4,86 500 500 500 500 45 4.60
prestacion
del servicio 4,40
4,20
Claridad en
- 500 433 491 500 500 500 500 475 4.00
informacion 3,80 )
enfregada = h = ) =< = 2 S 2
o = W g w ;'; 00 < g g &
Respuesta 0 o'y . O o= O s o) o &
y/o = 88 gg g2 < Q z = <
w [--]
soluciones 500 4,67 4,91 500 500 500 500 4,5 < S ; 8 ; 2 9 o
frente alo 3 Oz o)
solicitado %) =
o
SU(;nFi“m'en mmm Cordialidad en la prestacion del servicio &
ode
horario mmm Claridad en la informacién entregada
asignado 500 5,00 4,82 500 500 500 500 425
oara la mmm Respuesta y/o soluciones frente a lo solicitado
prestacion mmm Cumplimiento del horario asignado para la prestacion del servicio
del servicio

- Agilidad en el servicio
Agilidad en 5,00 5,00 4,91 500 5,00 500 5,00 4,5
el servicio = PROMEDIO

PROMEDIO 4.97 4,80 4,88 500 500 500 500 4,50




3. SATISFACCION DEL CLIENTE

3.2. Analisis de quejas y reclamos

PADRES DE | FECHA DE FECHA DE TEMATICA ESTADO
F. - ESTUD. ENVIO RESPUESTA /
DIAS HABILES

Padre de 01-02-2022 09-02-2022 -+ Exceso de actividades. Formato Satisfecho
familia Al finalizar la jornada (Reunién)
Acompanamiento a
estudiantes que faltan a
clases
Silla en mal estado
Permisos para ir al bano

Las quejas presentadas fueron atendidas dentro del tiempo estipulado, propiciando
satisfaccion en los padres de familia. Por1as respuestas, soluciones efectivas y

atencion.
No se presentaron reclamos.




3. SATISFACCION DEL CLIENTE

3.3. Sugerencias, felicitaciones y otros

PADRES DEF.| FECHA DE FECHA DE TEMATICA ESTADO
ENViO RESPUESTA /
DIAS HABILES

Padre de 01-02-2022 09-02-2022 Agradecer por el esmero y Formato = ——

familia (6 dias) dedicacionparaconios  (Reynion)

A-F El compromiso, la labor, Pag. web

acompanamiento vy labor
realizada por todo el personal

Padre de  01-02-2022  09-02-2022 Cémo desatrasar a los Formato =

OTRO  familia (6 dias) ssfudiantes, cuandofalioan a (Reynion)

Padre de 01-02-2022 09-02-2022  Diferentes aspectos alos que se  Formato ACOGIDAS: 9
familia (6 dI'CIS) les dio respuesta (Reunién) NO ?COGIDAS:
(clases
virtuales,
S habilitar
microhondas,
sobre la
adquisicion de
H los uniformes)




Tipo

Nombre «
EFECTIVIDAD EN QUEJAS Y RECLAMOS
GESTION DEL RIESGO

IMPACTO DE LA COMUNICACION
INSTITUCIONAL

SATISFACCION DE PADRES DE
FAMILIAJACUDIENTES

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES

Abr ¥

BELGDefecqr

BELGDriesgos

BELGDcomunicacio

BELGDsatisfaccio

BELGDseguimiento

Areas

Procesos Tendencia

Meta
nominal

96,00

85,00

480

93,00

2,00

Vi

Ultimo valor Valor
capturado consolidado
100,00 100,00
100,00 100,00
4,75 4,75
100,00 100,00
85,00 85,00




Meta Ultimo valor Valor
B d Tipo MNombre » Abr % Areas Procesos Tendencia nominal capturado consolidado

AMBIENTE ESCOLAR BELPEambesc 1 & 4,50 449 4.49

APROBACION DE ESTUDIANTES BELPEaprobacion & 90,00 8748 87,48

DESEMPENO ALTO Y SUPERIOR BELPEdesempefio 95,00 92,37 92,37

DESEMPERO LECTURA CRITICA BELPElectura 71,00 93,75 93,75

DESEMPERIO PENSAMIENTO LOGICO- BELPElogico 56,00 84,38 84,38
MATEMATICO

EXCELENCIA COMPORTAMEMNTAL BELPEexcelencia 3,00 12,00 12,00

PASTORAL BELPEpastoral20 96,00 89,47 89,47

PROMOCION DE ESTUDIANTES BELPEpromocion 599,00 99,57 99,57

PUMTAJE GLOBAL PRUEBAS SABER 11 BELPEpruebasii 55,00 34,38 34 38

RENOWVACION DE MATRICULA, BELPEmatricula 91,00 89,18 89,18

RESULTADOS INGLES EN PRUEBAS BELPEingles 41,00 56,25 56,25
EXTERMNAS




o/ 0o|j0o(0|0j0|j0(f0|0O|0|O|(O0|jO|O|0O

446

95

100

447

442

443

444

325

323

324

326

Imp

Imp

Mombre -

BIENESTAR LAEORAL

CAPACITACION AL PERSONAL

COBERTURA DE CAPACITACION EM PREVEMCION DE RIESGOS

COMNDICIONES MEJORADAS

CUBRIMIENTO DE CUPQL

DESEMPERO HABILIDAD

DESEMPERNO MIVEL

DISMIMUCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS-AGUA

DISMINUCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS-ENERGIA

FORMACION CONTINUA

PAGO OPORTUMNO

WACAMNTES CUBIERTAS-ADMIMISTRATIVOS

VACANTES CUBIERTAS-DIRECTIVOS

VACANTES CUBIERTAS-DOCENTES

VACANTES CUBIERTAS-SERVICIOS GEMERALES

EELGRDIEZnestar

BEELGRCapaciiacio

BELGRCODrIesgos

BELGRcondiclones

BELGRCUPOS

BELGRhabllidad

EELGRNIvel

EELGRagU:s

BELGRenergla

BELGRformaclon

BELGRDAZO

BELGRvacanteadm

BELGRvacantedd

BELGRvacantedoc

BELGRvacantesg

Meta nominal

93,00

55,00

90,00

51,00

96,00

59,00

593,00

M_A

MNLA.

53,00

64,00

Ultimo valor capturado

Valor consolidado

N_A




5. PLANES DE MEJORAMIENTO

5.1. Control del servicio

SENC PE
36
5
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Naturaleza del SENC Cantidad

_ Inasistencia del docente a la Institucion
Inconsistencia y/o ausencia de datos en el diligenciamiento de

registros (asistencia de la estudiante, informe parcial, boletines)
B 'mpuntualidad para digitar las notas en el Sistema Académico
- Incumplimiento en la entrega de informacién académica (comunicados,

listados de asistencias de padres y/o estudiantes)

5

Incumplimiento de las metas relacionadas al servicio educativo en
cuanto a Pastoral, uso de la plataforma, aprobacion de estudiantes y/o
nucleos tematicos ejecutados

educativo no conforme

El SENC mas recurrente es la inasistencia de los
docentes a la institucion, lo cual afecta directamente
el servicio educativo, porque los estudiantes aunque
reciben su clase y estan acompanados por un
adulto, no aprecien con el mismo interés los ambitos
conceptuales abordados y las actividades
desarrolladas.

Los SENC relacionados con la impuntualidad para
registrar notas, incumplimiento en la entrega de
informacion e inconsistencia o ausencia de datos,
no son recurrentes en su frecuencia, pero si son
recurrentes en el docente que los propicia, lo cual
retrasa la consolidacion de la informacion para
elaborar analisis e informes por parte de
coordinacion académica y entregar a los estudiantes
y padres de familia la informacion requerida.




5. PLANES DE MEJORAMIENTO

5.2. Acciones de Auditoria

Se esperan los resultados de la Auditard Externa realizada del 21 de febrero al 23, para
realizar las acciones pertinentes, si se requiere.

5.3. Otros planes de mejoramiento

Se fienen 2 planes de mejoramiento uno en GD: De Mejora - “APOYEMOS
ORGANISMOS DE PARTICIPACION" y ofro en GR: Correctivo -
N DE FORMACION Y REINDUCCION




5. PLANES DE MEJORAMIENTO

5.3. Otros planes de mejoramiento

ACCION RESPONSABLE FECHA SEGUIOMIENT

1. Plantear acciones que favorezcan el registro de las manifestaciones de los padres de familia Docentes - lideres de procesos Primer semestre 2022

y estudiantes y fortalezcan el registro de la satisfaccion del cliente

2. Retroalimentar el concepto, identificacion y registro de Salidas No Conformes. Coordinadora de Gestion Primer periodo 2022

3. Implementar plan de accién que fortalezca los aspectos técnicos del plan de formacién y Rectora Primer periodo 2022
Reinduccion. FOGR3 Coordinadora de Gestidn

4. Conversatorios de rectoras con la Superiora Provincial y la Coordinadora de Educaciéon Superiora Provincial - Coordinadora de  Durante el ano 2022

Educacion
5. Formaciones y acompanamiento para las coordinadoras de gestion y lideres de procesos Lider de procesos de Sistemas de Gestion - Durante el ano 2022

6. Reinduccion a Coordinadora de Gestidn en ejecucion de auditorias internas y habilidades Lider de procesos de Sistemas de Gestion - Durante el ano 2022
de auditor

7. Planeacion, desarrollo y seguimiento a las auditorias internas y externas 2022 Lider de procesos de Sistemas de Gestion - Durante el ano 2022
Coordinadora de Gestidn

8. Trabagjo intencionado sobre la familia Rectora — Directivos Docentes - Docentes  Durante el afio 2022
9. Capacitacion en Gestion del riesgo para lideres de proceso Lider de procesos de Sistemas de Gestion  Durante el afo 2022
10. Auditorias Complementarias por dreas, procesos, dependencias, servicio a necesidad Coordinadoras de Gestion Durante el ano 2022

institucional y en cada colegio

11. Acompanamiento por parte de la lider de procesos de sistemas de gestion a los Comités de  Lider de procesos de Sistemas de Gestion  Durante el ano 2022
Gestion, en momentos puntuales

12. Seguimiento al plan de formacién desde su diseno hasta su ejecucion, por parte de calidad Lider de procesos de Sistemas de Gestion - Durante el ano 2022
y SST Responsables de SST

13. Trabajo infencionado desde el Pacto Educativo Global Rectora - Directivos Docentes — Docentes -  Durante el afo 2022
Administrativos



5. PLANES DE MEJORAMIENTO

5.3. Otros planes de mejoramiento

En cuanto a RIESGOS se tienen los
seguimientos en cada matriz de los
procesos gue son los RIESGOS

en Gestion Directiva los




6. OTROS ASPECTOS

Conformacion de los Organismos de participacion.

Ajustes al PEl y al Manual de Convivencia y su adopcion por el
Consejo Directivo.

Evaluacion del proceso de matricula (Observaciones)

Retiro de estudiantes: 7 estudiantes

_ CAUSA DEL RETIRO FECHA DE CANCELACION DE MATRICULA

I CAMBIO DE DOMICILIO ENERO 11/2022

B -
R C /50 DE DOMICILIO
ISR C/ (510 DE DOMICILIO
s e
BN C (B0 DE COLEGIO




7. ACUERDOS Y COMPROMISOS PARA
LA MEJORA

Ultimo numeral donde se registran los compromisos
de cada proceso, a partir de los resultados en cadao
aspecto contemplado, del Seguimiento al Proceso
FOGDI1, que requiera de mejora; con SuU
responscble y fecha. Los cuales pasan al periodo
como numeral 1 COMPROMISOS
OR, para registrar el




GRACIAS,

TUS APOR //
X LA

CONTRIBUYE
MEJORZ




